Regulamin E-Perfumeria
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Informacje prawne

Sklep internetowy E-Perfumeria, zwany dalej: E-Perfumeria, dziatajacy pod adresem
www.e-perfumeria.eu oraz www.eperfumeria.eu prowadzony jest przez B Creative Sp. z
0.0. wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego Sadu
Rejonowego dla M. St. Warszawy w Warszawie pod nr 0000332410, NIP 525-245-72-56,
Regon 141917864, zwang dalej B Creative lub Sprzedajgcym.

Siedziba B Creative (dalej: Siedziba) usytuowana jest pod adresem 00-060 Warszawa, ul.
Krélewska 27, dane kontaktowe: tel. +48 22 826 12 47, +48 22 826 06 52, fax +48 22 826
12 91, info@e-perfumeria.eu, www.e-perfumeria.eu .

|
Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla warunki i zakres sprzedazy kosmetykéw, w tym perfum, przez B
Creative za posrednictwem sklepu internetowego umieszczonego pod adresem www.e-
perfumeria.eu oraz www.eperfumeria.eu.

Sprzedaz odbywa sie za posrednictwem Internetu, telefonu, faksu w formie umowy
zawieranej na odlegtos¢, pomiedzy podmiotem sktadajgcym zamodwienie, zwanym dalej
Kupujacym, a B Creative.

Kupujagcym moze by¢ osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawne;.

Kupujacy najpdzniej w chwili ztozenia zamdwienia jest zobowigzany do zapoznania sie z
Regulaminem i do jego zaakceptowania.
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Zasady dokonywania zakupow

Wszystkie produkty przedstawione na stronie internetowej E-Perfumerii stanowia
zaproszenie do sktadania ofert kupna zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.

Kupujacy sktadajac zmowienie przedstawia B Creative oferte zawarcia umowy sprzedazy
okreslonego produktu.

Kupujacy moze sktadaé¢ zamodwienia przez 24 h na dobe za posrednictwem strony
internetowej www.e-perfumeria.eu lub www.eperfumeria.eu oraz za posrednictwem
poczty e-mail (zamowienia@e-perfumeria.eu). Prawidtowe wypetnienie formularza
rejestracji lub formularza zamowienia, w szczegdlnosci podanie podstawowych
informacji o Kupujacym, zamawianym produkcie oraz adresie dostawy, jest
podstawowym warunkiem realizacji zamowienia. Kupujgcy moze takze ztozy¢
zamoéwienie przez telefon w godzinach pracy biura E-Perfumerii przy ul. Krélewskiej 27,
00-060 Warszawa, tj. do poniedziatku do pigtku od godziny 10.00 do 16.00, pod
numerem telefonu: +48 22 826 12 47, +48 22 826 06 52 lub faksem pod nr +48 22 826
12 91.

Skuteczne ztozenie zamoOwienia przez Kupujgcego wymaga przejscia czterech jego
etapow:
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1) wyboru produktu (Dodaj do koszyka),

2) wyboru sposobu ptatnosci i dostawy,

3) wprowadzenia przez Kupujacego danych osobowych wymaganych do realizacji
zamowienia,

4) potwierdzenia ztozenia zamdwienia przez Kupujgcego i jednoczesnego potwierdzenia
zapoznania sie z niniejszym regulaminem.

Powyzsza procedura stosowana jest w przypadku sktadania zaméwien za

posrednictwem sklepu internetowego E-Perfumeria, za posrednictwem poczty e- mail i

przez telefon.

Po potwierdzeniu zfozenia zamodwienia przez Kupujgcego, Sprzedajacy przesyta

potwierdzenia przyjecia zmowienia produktu wraz z numerem Zamodwienia. Numer

Zamowienia pozwala Kupujagcemu na sprawdzanie stanu realizacji zaméwienia. W

przypadku zamowienia ztozonego przez telefon Sprzedajacy oddzwania do Kupujacego

w celu ustnego potwierdzenia ztozonego zamdwienia. W szczegdlnych przypadkach

rowniez zamowienia ztozone drogg elektroniczng moga by¢ weryfikowane telefonicznie.

Zamoéwienie jest realizowane w terminie do 14 dni roboczych liczac od dnia

potwierdzenia przyjecia zamowienia przez Sprzedajgcego w przypadku wyboru sposobu

ptatnosci przy odbiorze lub od dnia zaksiegowania ptatnosci na koncie Sprzedawcy w

przypadku wyboru ptatnosci z gory.

Jezeli produkt jest niedostepny Sprzedajacy powiadomi o tym Kupujgcego niezwtocznie,

nie pdézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia potwierdzenia zawarcia umowy i zwrdci

catag otrzymang od Kupujgcego sume pieniezng odpowiednio do sposobu ztozonego

zamoéwienia.

Jezeli w terminie 14 dni Sprzedajacy nie bedzie w stanie zrealizowac catosci ztozonego

przez Kupujgcego zamowienia a jedynie jego czes¢, zawiadomi o tym Kupujgcego drogg

mailowg badz telefonicznie i po uzyskaniu jego zgody dokona czesciowe]j realizacji

zamowienia i niezwtocznie zwrdci nadptate w wysokosci niezrealizowanego zamoéwienia

w przypadku dokonania przez Kupujgcego przedptaty.

Jezeli dojdzie do czesciowej realizacji zamodwienia z powodu braku produktow Kupujacy

pokrywa koszty pierwszej przesytki. Koszty przesytek pozostatych czesci pierwotnego

zamoéwienia pokrywa Sprzedajacy.

W przypadku, gdy Kupujacy odméwi podania danych osobowych niezbednych do

realizacji zamdwienia nie dojdzie do przyjecia zamdwienia.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamowienia wzbudzajacego

watpliwosci tzn. ztozonych bez podania numeru telefonu lub adresu e-mail, pod ktérym

bedzie mozliwe potwierdzenie zamdwienia oraz w przypadku niemoznosci

potwierdzenia ztozonego zamowienia.

Sprzedajgcy podaje ceny produktéw w polskich ztotych z uwzglednieniem podatku VAT.

Cennik kosztow dostawy znajduje sie pod adresem internetowym www.e-

perfumeria.eu/bok .

Ceng wigzaca jest cena produktu podana na stronie internetowej E-Perfumerii w chwili

sktadania zamowienia przez Kupujgcego.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany cen oferowanych produktéw w ramach

biezagcych wyprzedazy i innych akcji promocyjnych. To uprawnienie Sprzedajgcego nie

odnosi sie do zamodwien ztozonych przed dniem wejscia w zycie zmiany ceny produktu.




15. Wszystkie produkty prezentowane przez Sprzedajgcego sg oryginalne. Brak foli nie
Swiadczy o braku oryginalnosci, w przypadku gdy taka praktyka stosowana jest przez
producenta.
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Formy ptatnosci i dostawy

1. Zaptaty za produkt, ktéry ma byé dostarczony do Kupujacego na terenie Polski mozna

dokonac:

1) w formie ptatnosci za pobraniem (gotéwka przy odbiorze),

2) przelewem bankowym na konto Sprzedajacego,

3) kartg ptatniczg za posrednictwem Centrum Autoryzacji Transakcji Elektronicznych
Platnosci.pl PayU S.A..

W dwdch ostatnich przypadkach realizacja zmdéwienia nastgpi po dniu zaksiegowania

ptatnosci na koncie Sprzedajgcego. Szczegdty dotyczgce sposobdw ptatnosci dostepne sg

na stronie www.e-perfumeria.eu/bok .

2. Zamodwiony towar dostarczany jest do Kupujgcego za posrednictwem Poczty Polskiej lub
firmy kurierskiej. Istnieje réwniez mozliwos¢ odbioru osobistego w Siedzibie B Creative.
Szczegétowe informacje na temat dostawy znajdujg sie na stronie www.e-
perfumeria.eu/bok .

3. W przypadku osobistego odbioru zamowionego towaru w Siedzibie mozliwa jest zaptata
gotowka lub karta ptatniczg przy odbiorze.

4. W przypadku wyboru odbioru osobistego Kupujgcy zobowigzany jest odebrac
zamowione przez siebie produkty w terminie 14 dni od dnia potwierdzenia przyjecia
zamowienia przez Sprzedajgcego. Po uptywie powyziszego terminu zamowienie moze
by¢ przez Sprzedajgcego anulowane.

5. Faktura VAT za zamowiony towar wystawiana jest przez Sprzedajgcego w ciggu 7 dni od
daty zrealizowania zamodwienia, na wyrazne zyczenie Kupujgcego.
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Zasady reklamacji i zwrotu

1. Kupujacy ma prawo odstgpi¢ od umowy, bez podania przyczyny, zgodnie z Ustawg z dnia
2 marca 2000 roku o ochronie niektorych praw konsumentéw, w terminie 10 dni od dnia
wydania produktu. W przypadku skorzystania z tego uprawnienia Kupujgcy zobowigzany
jest do wystania Sprzedajgcemu pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy w
ciggu 10 dni od otrzymania produktu i zwrotu Sprzedajgcemu, na wtasny koszt,
zamowionego produktu w ciggu 14 dni od daty ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy. Zaréwno oswiadczenie jak i zwrot nalezy dostarczy¢ na adres Siedziby. Wzér
oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy dostepny jest na stronie www.e-
perfumeria.eu/odstapienie.doc.

2. Kupujacy moze odstgpi¢ od umowy tylko wtedy, gdy produkt:

1) nie byt uzywany,

2) nie zostat pozbawiony fabrycznego opakowania — folii i/lub pudetka, jezeli takg/takie
posiadat,

3) nie zostat w inny sposdb zniszczony lub uszkodzony.
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Po otrzymaniu zwracanego produktu, spetniajgcego warunki okreslone w ustepie 2 oraz
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, Sprzedajgcy w ciggu 14 dni roboczych zwraca
uiszczong cene nabycia produktu, wedtug sposobu wskazanego przez Kupujacego w
oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy. Koszty dostawy produktu uiszczone przez
Kupujgcego nie sg zwracane.

Reklamacja zamowionego produktu powinna by¢ zgtoszona Sprzedajgcemu w formie
pisemnej na adres Siedziby w terminie najpdzniej 2 miesiecy od daty otrzymania
produktu. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty doreczenia
przesytki do Siedziby B Creative.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z korzystania z produktu w
sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem.

Nieznaczne roznice kolorystyczne miedzy wygladem produktu prezentowanego na
stronie www E-Perfumerii a wygladem oryginatu, mogace wystepowac ze wzgleddéw
technicznych, nie moga by¢ podstawa reklamacji.

W  przypadku uzasadnionej reklamacji Sprzedajacy wymieni produkt na
petnowartosciowy lub gdy wymiana nie bedzie mozliwa zwrdci cene nabycia za
reklamowany produkt wedle sposobu wskazanego w zgtoszeniu reklamacyjnym.
Sprzedajgcy pokryje takze koszty dostawy reklamowanego produktu. Wzdr zgtoszenia
reklamacyjnego dostepny jest na stronie:

www.e-perfumeria.eu/zgloszenie reklamacyjne.doc.

W przypadku nieuzasadnionych reklamacji towar jest odsytany do Kupujacego na jego
koszt.

Uszkodzenie przesytki w trakcie transportu bedzie uwzgledniane tylko na podstawie
zgtoszenia dokonanego u pracownika firmy kurierskiej w momencie dostarczenia
przesytki bgdZ na podstawie spisanego protokotu reklamacyjnego z lokalng placowka
Poczty Polskiej. Produkt nalezy odesta¢ do Sprzedajgcego na adres Siedziby z
otrzymanym dokumentem sprzedazy i uzasadnieniem reklamaciji.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub zagubienie przesytki
wynikajgce ze strony kuriera lub Poczty Polskie;j.

Odpowiednio zabezpieczong paczke nalezy odesta¢ na adres Siedziby B Creative.
Sprzedajacy nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.
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Polityka ochrony prywatnosci

Sprzedajgcy zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 r. "O ochronie danych osobowych". Zgodnie z tg ustawa klienci
Sprzedajgcego majg prawo do wgladu w swoje dane, do ich poprawiania oraz wniesienia
zadania o zaprzestanie wykorzystywania ich do celdw zwigzanych z realizacja
zamoéwienia.

Podanie przez Kupujacego danych osobowych jest dobrowolne, jednakze ich brak
uniemozliwia dokonanie zakupow. Dokonujac zakupu Kupujacy wyraza zgode na
wykorzystywanie jego danych osobowych w celu i w zakresie potrzebnym do realizacji
zamoéwienia.

Sprzedajgcy gromadzi dane osobowe Kupujgcego:

1) zwigzane z realizacjg ztozonego zamadwienia,



2) o charakterze technicznym tj. adres IP, godzina dostepu, strona z ktérej Kupujgcy
potaczyt sie ze strong internetowg Sprzedajgcego itp.

Sprzedajacy przetwarza dane osobowe Kupujacego w celu realizacji ztozonego

zamoéwienia a za dodatkowg zgodg Kupujacego, po zapisaniu do Newslettera, takze w

celu przekazywania informacji o nowych produktach, akcjach promocyjnych lub dla

celéw badania satysfakcji Kupujgcego.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo przetwarzania danych osobowych Kupujacego w

celach obrony swoich uzasadnionych prawnie interesow.

Sprzedajgcy podejmie stosowne srodki bezpieczenstwa w zakresie informacji

technicznych i organizacyjnych tak, aby zapobiec udostepnianiu danych osobowych

Kupujacego podmiotom nieuprawnionym.

Administratorem Danych Osobowych Sprzedajgcego jest B Creative.

Kupujacy ma prawo do uzupetnienia, zmiany lub odmowy przetwarzania jego danych

osobowych w kazdej chwili poprzez skontaktowanie sie droga mailowa, pisemng lub

telefoniczng z Administratorem Danych.
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Postanowienia koncowe

Wszelkie znaki graficzne, loga firm, zdjecia produktéw prezentowane sg na stronie
www.e-perfumeria.eu oraz www.eperfumeria.eu wytgcznie w celach informacyjnych i
stanowig wtasnos¢ firm — producentow kosmetykow.

W sprawach nieuregulowanych przez niniejszy Regulamin stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustaw szczegdlnych z zakresu prawa konsumenckiego.




