Regulamin serwisu internetowego
www.eperfumeria.eu
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Informacje prawne o Sprzedawcy
1. Serwis internetowy dziatajgcy pod adresem www.eperfumeria.eu prowadzony jest przez
Charms Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sagdowego Sgdu Rejonowego dla M. St. Warszawy w Warszawie pod nr 0000383212, NIP 525-25-03-648,
Regon 142897230, zwang dalej Charms lub Sprzedajgcym.
2. Siedziba Charms (dalej: Siedziba) usytuowana jest pod adresem 00-021 Warszawa, ul. Chmielna 9, dane
kontaktowe: tel. +48 601 333 443, info[@]eperfumeria.eu . Sprzedajacy nie daje mozliwosci odbioru
osobistego pod tym adresem
3. Sprzedajacy prowadzi konto firmowe w banku BZ WBK o numerze 83 1090 1753 0000 0001 3587 8915.
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Postanowienia ogdlne
1. Regulamin okresla warunki i zakres sprzedazy produktéw (perfum i kosmetykéw) za posrednictwem
sklepu internetowego umieszczonego pod adresem www.eperfumeria.eu oraz zasad korzystania z tresci
umieszczonych pod tym adresem internetowym.
2. Sprzedaz odbywa sie za posrednictwem Internetu lub poczty e-mail, w formie umowy zawieranej na
odlegtosé, pomiedzy podmiotem sktadajgcym zamdwienie, zwanym dalej Kupujgcym a Charms.
3. Kupujagcym moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawne;j.
4. Kupujacy najpdiniej w chwili ztozenia zamdwienia jest zobowigzany do zapoznania sie z niniejszym
Regulaminem i do jego zaakceptowania.
5. Regulamin obowigzuje Sprzedawce oraz wszystkich Klientéw korzystajgcych z ustug tego serwisu
internetowego, w tym sktadajgcych Zamdwienia na odlegtos¢, poza Siedzibg Sprzedajgcego.
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Zasady dokonywania zakupow

1. Wszystkie produkty i informacje dotyczace produktéw przedstawione w sklepie internetowym
www.eperfumeria.eu, nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do sktadania
ofert kupna zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.
2. Kupujacy skfadajagc zméwienie przedstawia Charms oferte zawarcia umowy zakupu okreslonego
produktu.
3. Kupujacy moze sktada¢ zamodwienia przez 24 h na dobe za posrednictwem sklepu internetowego
www.eperfumeria.eu oraz za posrednictwem poczty e-mail (info[@]eperfumeria.eu). Prawidtowe
wypetnienie formularza rejestracji lub formularza zaméwienia, w szczegdlnosci podanie podstawowych
informacji o Kupujgcym, umozliwiajace prawidtowq realizacje zamdwienia, zamawianym produkcie oraz
adresie dostawy, jest podstawowym warunkiem realizacji zaméwienia.
4. Skuteczne ztozenie zamdwienia przez Kupujacego wymaga przejscia czterech jego etapow:

1) wyboru produktu (Dodaj do koszyka),

2) wprowadzenia przez Kupujgcego danych osobowych wymaganych do realizacji zamdwienia,

3) wyboru sposobu ptatnosci i dostawy,

4) akceptacja regulaminu i potwierdzenia ztozenia zamdwienia przez Kupujacego.
Powyzsza procedura stosowana jest w przypadku skfadania zamoéwien za posrednictwem sklepu
internetowego www.eperfumeria.eu oraz za posrednictwem poczty e-mail.
5. Po 1ztozeniu przez Kupujgcego zamodwienia na odlegtos¢, Sprzedajgcy przesyta pocztg e-mail
potwierdzenie przyjecia zmodwienia wraz z numerem zamowienia. Numer zamodwienia pozwala
zarejestrowanemu Kupujgcemu na sprawdzanie stanu realizacji zamdwienia. W szczegdlnych przypadkach
zamodwienia ztozone drogg elektroniczng mogg by¢ weryfikowane telefonicznie.
6. Wszelkie zmiany zamdwienia po zaptacie muszg by¢ uzgadnianie i potwierdzone elektronicznie przez
obie strony.
7. Zamowienie jest realizowane w mozliwie krétkim terminie, nie dtuzszym niz 14 dni roboczych liczac od
dnia zaksiegowania ptatnosci na koncie Sprzedawcy lub ostatecznego zatwierdzenia zamdwienia przez
Kupujacego w przypadku jego modyfikacji po dokonaniu ptatnosci.



8. Jezeli w terminie 14 dni Sprzedajacy nie bedzie w stanie zrealizowaé catosci ztozonego przez Kupujacego
zamoéwienia a jedynie jego czes¢, zawiadomi o tym Kupujgcego drogg mailowa badz telefonicznie i po
uzyskaniu jego zgody dokona:

1) czesciowej realizacji zamowienia a pozostaty czes¢ zamodwienia dosle w pdzniejszym terminie,
pokrywajgc koszt drugiej przesytki,

2) anuluje pozostatg czes¢ zamdwienia i zwrdci nadptacong kwote w wysokosci niezrealizowanego
zamodwienia w sposdb w jaki zostata przez Sprzedajgcego uiszczona lub uzgodniona.
9. Jezeli zamdwienie w catosci nie moze byc¢ zrealizowane, Sprzedajacy powiadomi o tym Kupujgcego
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia potwierdzenia zawarcia umowy i uzyska
zgode Kupujacego na wydtuzenie terminu realizacji Zaméwienia lub w przypadku braku takiej zgody
niezwtocznie zwrdci catg otrzymang od Kupujgcego sume pieniezng w sposdb w jaki zostata przez
Kupujacego uiszczona.
10. W wyjatkowych przypadkach, po uzyskaniu zgody Kupujacego, 14 dniowy termin realizacji zamodwienia
moze by¢ wydtuzony.
11. W przypadku, gdy Kupujacy odmowi podania danych osobowych niezbednych do realizacji zaméwienia
nie dojdzie do jego przyjecia.
12. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo odmowy realizacji dowolnego zamdwienia bez podania przyczyny
oraz zamowienia wzbudzajgcego watpliwosci tzn. ztozonych bez podania wymaganych danych, w
przypadku niemoznosci mailowego lub telefonicznego potwierdzenia ztozonego zamdéwienia, niemoznosci
potwierdzenia pfatnosci, itp. W przypadku odmowy realizacji optaconego Zamowienia, Sprzedajacy
niezwtocznie zwréci cata otrzymang od Kupujgcego sume pieniezng w sposdb w jaki zostata przez
Kupujgcego uiszczona
13. Sprzedajacy podaje ceny produktdw w polskich ztotych z uwzglednieniem podatku VAT. Cennik kosztow
dostawy znajduje sie pod adresem internetowym www.eperfumeria.eu/bok/ .
14. Ceng wigzacg jest cena produktu podana na stronie internetowej www.eperfumeria.eu przy produkcie
w chwili sktadania zamodwienia przez Kupujacego.
15. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany cen oferowanych produktéw w tym w ramach biezgcych
wyprzedazy i innych akcji promocyjnych. To uprawnienie Sprzedajgcego nie odnosi sie do zamdwien
ztozonych przed lub po dniu wejscia w zycie zmiany ceny produktu.
16. Wszystkie produkty oferowane w sklepie www.eperfumeria.eu s3 nowe (nie uzywane), oryginalne,
wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.
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Formy ptatnosci i dostawy
1. Ptatnosci w serwisie www.eperfumeria.eu realizowane sg w formie:
1) Przelewu bezposrednio na konto firmowe Charms w banku BZ WBK , nr rach.: 83 1090 1753 0000
0001 3587 8915;
2) Kartg pfatniczg lub przelewem online za posrednictwem systemu pfatnosci elektronicznych
Przelewy24.pl koriczgc zamdwienie na stronie www.eperfumeria.eu,
3) Gotdwka przy odbiorze zaméwienia od kuriera,
4) Kartg ptatnicza w paczkomacie InPost lub u kuriera, jezeli InPost lub firma kurierska w danym czasie
i miejscu takg mozliwos¢ udostepnia.
2. Charms nie przetwarza informacji o numerze i innych danych karty ptatniczej - dane te Klient podaje na
zewnetrznej stronie Przelewy24.pl wytacznie bankowi przetwarzajgcemu te informacje w celu realizacji
transakgji.
3. W przypadku ptatnosci za posrednictwem Przelewy24.pl Klient dokonuje wptaty na konto bankowe
Przelwy24.pl a nie Charms.
4. Szczegdty dotyczace sposobdw ptatnosci dostepne sg na stronie www.eperfumeria.eu/bok/ .
5. Zamowiony towar dostarczany jest do Kupujgcego za posrednictwem firmy kurierskiej, paczkomatéw
InPost lub Poczty Polskiej zgodnie z wyborem Klient podczas sktadania zamdwienia.
6. Do kazdego zrealizowanego zamdwienia dotgczany jest paragon. Faktura VAT wystawiana jest na
wyrazne zyczenie Klienta, po podaniu wszystkich danych niezbednych do wystawienia faktury.
7. Kupujacy, ktéry otrzyma paragon moze zazgdaé wystawienia faktury VAT za zamdwiony towar w ciggu
14 dni od daty wystawienia paragonu. Warunkiem wystawienia faktury jest uprzedni zwrot paragonu.
8. Paragon lub fakture nalezy zachowaé¢ na wypadek ewentualnych zwrotédw lub reklamacji. W przypadku
braku paragonu lub faktury zwroty i reklamacje rozpatrywane s3 na podstawie innych dowodoéw
potwierdzajgcych zakup.
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Zasady odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ , reklamacji i zwrotu towarow
1. Kupujgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy, bez podania przyczyny, zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 z pdzniejszymi zmianami), w terminie 14 dni od dnia wydania
produktu. W przypadku skorzystania z tego uprawnienia Kupujgcy zobowigzany jest do wystania
Sprzedajgcemu pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy w ciggu 14 dni od otrzymania produktu i
zwrotu Sprzedajgcemu, na wtasny koszt, zamdwionego produktu. Zaréwno oswiadczenie jak i zwrot nalezy
dostarczy¢ na adres Siedziby Sprzedajgcego. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy dostepny jest na
stronie www.eperfumeria.eu/odstapienie-ep.doc .
2. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, bez podania przyczyny, w ciggu 14 dni od daty
wydania towaru nie dotyczy nabywcdow towardw lub ustug, ktérzy sg przedsiebiorcami.
3. Kupujgcy moze odstgpi¢ od umowy tylko wtedy, gdy produkt nie byt uzywany (nie ma zadnych sladéw
uzywania), nie zostata usunieta folia ochronna (jezeli produkt byt w nig zapakowany w chwili dostarczania),
produkt nie zostat zniszczony lub uszkodzony.
4. Po otrzymaniu zwracanego produktu, spetniajgcego warunki okreslone w ustepie 1 i 3 oraz o$wiadczenia
o odstgpieniu od umowy i dowodu zakupu, Sprzedajacy w ciggu 14 dni roboczych zwraca uiszczong cene
nabycia produktu oraz koszt jego dostawy do Klienta wedtug sposobu wskazanego przez Kupujgcego w
oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy. Koszty zwigzane ze zwrotem towaru ponosi Kupujacy.
5. Reklamacja zamdwionego produktu powinna by¢ zgtoszona Sprzedajgcemu w formie pisemnej na adres
Siedziby w terminie najpdzniej 2 miesiecy od daty otrzymania produktu. Reklamacja zostanie rozpatrzona
w terminie 14 dni od daty doreczenia przesytki do Siedziby Charms.
6. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z korzystania z produktu w sposéb
niezgodny z jego przeznaczeniem.
7. Nieznaczne rdinice kolorystyczne miedzy wyglagdem produktu prezentowanego na stronie
www.eperfumeria.eu a wyglgdem produktu oryginalnego, mogace wystepowac ze wzgleddéw technicznych,
nie mogg by¢ podstawg reklamacji.
8. W przypadku uzasadnionej reklamacji Sprzedajacy wymieni produkt na petnowartosciowy lub gdy
wymiana nie bedzie mozliwa zwrdci cene nabycia za reklamowany produkt wedle sposobu wskazanego w
zgtoszeniu reklamacyjnym. Sprzedajgcy pokryje takze koszty dostawy reklamowanego produktu. Wzér
zgtoszenia reklamacyjnego dostepny jest na stronie:
www.eperfumeria.eu/zgloszenie_reklamacyjne-ep.doc.
9. W przypadku nieuzasadnionych reklamacji towar jest odsytany do Kupujgcego na jego koszt.
10. Wszystkie przesytki Sprzedajgcego sg ubezpieczone. W przypadku otrzymania przesytki uszkodzonej w
trakcie transportu nalezy ten fakt zgtosi¢ u pracownika firmy kurierskiej lub w paczkomacie InPost w
momencie odbioru przesytki. Uszkodzony produkt nalezy odesta¢ do Sprzedajgcego na adres Siedziby z
otrzymanym dokumentem sprzedazy, protokotem reklamacyjnym lub potwierdzeniem zgtoszenia uwag w
paczkomacie InPost i uzasadnieniem reklamacji.
11. W przypadku opdznienia dostawy lub zagubienia przesytki przez firme kurierska lub spedycyjna Klient,
po zakonczeniu procedury reklamacyjnej, zgodnie ze swoja wolg, otrzymuje nowg przesytke lub zwrot
kwoty wptaconej za zakup i dostawe towaru .
12. W przypadku reklamacji odpowiednio zabezpieczong paczke nalezy odestaé na adres Siedziby Charms,
za posrednictwem Poczty Polskiej, InPost lub za posrednictwem firmy kurierskiej przesytkg ubezpieczong.
13. Sprzedajacy nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.
14. Reklamacje dotyczace sposobu sSwiadczenia ustug badz oferowanych produktéw, wynikajgce z
nieznajomosci badz nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu nie bedg uwzgledniane.
15. Jezeli produkt dotkniety jest uszkodzeniami mechanicznymi pochodzenia zewnetrznego, ktére powstaty
juz po dostarczeniu towaru, Kupujacy nie moze sie powotaé na uprawnienia przystugujgce mu z tytutu
gwarancji, rekojmi czy na prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc.
16. Wszelkie skargi lub informacje dotyczgce nieprawidtowego funkcjonowania serwisu Charms nalezy
kierowac na adres mailowy info[@]eperfumria.eu.
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Polityka ochrony prywatnosci
1. Sprzedajacy zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (RODO).



2. Administratorem danych osobowych ("Administrator") jest spotka Charms Sp. z o.0. z siedzibg w
Warszawie, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego Sgdu Rejonowego dla M.
St. Warszawy w Warszawie pod nr 0000383212, NIP 525-25-03-648, Regon 142897230.
3. Podanie przez Kupujgcego danych osobowych i wyrazenie zgody na ich przetwarzanie jest dobrowolne,
jednakze brak takiej zgody moze uniemozliwi¢ Swiadczenie niektérych ustug przez Sprzedajgcego.
4. Kupujacy ma prawo do samodzielnego wgladu, edycji, usuniecia swoich danych lub zgdania wykonania
tych czynnosci przez Administratora, przy czym wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych nie
wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.
5. Sprzedajacy gromadzi dane osobowe Kupujacego:

1) zwigzane z realizacjg ztozonego zamdéwienia,

2) o charakterze technicznym tj. adres IP, godzina dostepu, strona z ktérej Kupujacy potaczyt sie ze strong
internetowgq Sprzedajgcego itp.
6. Sprzedajgcy przetwarza dane osobowe Kupujgcego w celu realizacji ztozonego zamdwienia a za
dodatkowg zgoda Kupujgcego, po zapisaniu do Newslettera, takze w celu przekazywania informacji o
nowych produktach, akcjach promocyjnych lub dla celéw badania satysfakcji Kupujgcego.
7. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo przetwarzania danych osobowych Kupujgcego w celach obrony
swoich uzasadnionych prawnie intereséw.
8. Sprzedajacy podejmie stosowne S$rodki bezpieczenstwa w zakresie informacji technicznych i
organizacyjnych tak, aby zapobiec udostepnianiu danych osobowych Kupujgcego podmiotom
nieuprawnionym.
9. Dane dotyczace ptatnosci (numer karty ptatniczej, data jej waznosci) przetwarza serwis Przelewy24.pl za
posrednictwem ktdérego Charms rozlicza ptatnosci kartami ptatniczymi. Charms nie ma dostepu do tych
danych.
10. Szczegétowe zasady Polityki  Prywatnosci  Administratora opisane s3 hna  stronie
www.eperfumeria.eu/polityka-prywatnosci/ .
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Postanowienia koficowe
1. Wszelkie znaki graficzne, nazwy firm, zdjecia produktow prezentowane sg na stronie
www.eperfumeria.eu wytgcznie w celach informacyjnych i stanowig wtasnos$é firm - producentéw
produktéow w tym Charms.
2. Nazwa i logo eperfumeria.eu nalezg do Charms i sg prawnie chronione.
3. Wykorzystanie zdje¢ produktéw umieszczonych na stronie www.eperfumeria.eu mozliwe jest bez
uzyskania uprzedniej zgody Charms wylgcznie pod warunkiem podania adresu Zrédtowego
(www.eperfumeria.eu) oraz nazwy perfumerii eperfumeria.eu i / lub adresu siedziby Charms.
4. W sprawach nieuregulowanych przez niniejszy Regulamin stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
ustaw szczegdlnych z zakresu prawa konsumenckiego i ochrony danych osobowych.



